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INFORMAZIONI PERSONALI  Mlichelanna Mugno
% .'g @ Via Provinciale 49 ca.p. 84034 Padula (Sa)

& 097574033 @ +39 329 4840244

2 michelannamugno@gmail.com

4 sicurform@pec.it

Sesso Femmnile  Data di nascita 05/01/1980  Nazionalita Italiana

ESPERIENZA PROFESSIONALE

dal 2013

dal
27/02/2015 ad

ogel

Titolare della ditta Sicur.Form di Mugno Michelanna

Via Nazionale, 84034 Padula (SA) Plva 05106740656 C.E. MGNMHL80A45G793E
= Attivita di consulenza in materia di sicurezza sul lavoro D.Lgs 81/08 e s.m.i.

Attivita di collaborazione :
In qualita di docente e co-docente pert corsi di formazione in matetia di sicurezza del lavoro (DLgs. 81/08 e sm.i.).

e Titolo Formativo: ” Strumenti informatici per 1'ottimizzazione di processo” periodo di svolgimento dal 06/02/2019
al 07/02/2019 della durata di ore 16..._Argoment trattati Digital Customer Engagement

e Titolo Formativo: ” Dalla comunicazione efficace all'empatia per la fidelizzazione di cliente interno ed esterno”
petiodo di svolgimento dal 30/01/2019 al 31/01/2019 della durata di ore 16._Argomenti trattati: Comunicare durante lg
riunioni; Le Bartiere della Comunicazione; Tecniche di negoziazione; Strategie e tattiche per interagire nel gruppo;

e  Titolo Formativo: * Il fundraising per la sostenibilita ambientale” Argomenti trattati La Programmazione Europed
2014-2020 per la sostenibilita ambientale, Il FUNDRAISING per progetti di valenza ambientale

e Titolo Formativo: ”La gestione della qualita nel processo produttivo” petiodo di svolgimento dal 12/09/2018 al
19/09/2018 della durata di ore 24._Argoment trattati: PDCA, Tecniche operative per la gestione ottimale dei processi
produttivi; La gestione dei dati aziendali del processo di produzione; Gestione della produzione con approccio lean;
irequisiti operativi dello standard ISO 3001:2015; Certificazione e migrazione alla nuova edizione della norma.

e Titolo Formativo:” Lean Startup e Customer Development: strumenti per il lancio di un nuovo prodotto “periodo
di svolgimento dal 04/09/2018 al 06/09/2018 della durata di ote 24. Argoment trattati: Lean startup e customet
development: un innovativo processo di costruzione e validazione di un nuovo modello di Business aziendale basato su
un nuovo prodotto: Il metodo lean startup; Ciclo dell’apprendimento Buil- Measure-Learn_minimum viable product; 1]
processo di customer development; Testare il prezzo.

e Titolo Formativo: ”International stakeholders engagement” periodo di svolgimento dal 01/08/2018 al 02/08/2018
della durata di ore 16. Argoment trattati: Relazioni estere di impresa; Processi decisionali; Rivelazione dei bisogni socialij
11 capitale relazionale

e Titolo Formativo:” Strumenti informatici per Pottimizzazione del processo di gestione e monitoraggio della
produzione” petiodo di svolgimento dal 18/07/2018 al 19/07/2018 della durata di ore 12. Argomenti Trattati:
programmazione della produzione-tecniche di produzione -logica push o master production schedule. Tecniche di
produzione

o Titolo Formativo:” Applicazione dei dissipatoti sismici in sicutezza  periodo di svolgimento dal 13/06/2018 al
15/06/2018 della durata di ore 24 in qualita di co-docente Argomenti Trattati: la classificazione sismica degli edifici-
consolidamento strutturale-adeguamento sismico di edifici esistenti .tecniche per il recupero-tecniche per la progettazione
sismica degli edifici storici utilizzo di materiali compositi in ER.P-matetiali mezzi e strumenti di cantiere impiego ¢

tecniche-macchine per la messa in sicurezza degli edifici
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Titolo Formativo: “I dispositivi per la protezione sismica “ petiodo di svolgimento dal 30/05/2018 al 01/06/2018

della durata di ore 20 in qualita di co-docente Argomenti Trattati: interventi strutturali di rafforzamento locale:
miglioramento sismico demolizione ricostruzione edifici pubblici e privati. Isolamento sismico origini sviluppo
applicazioni- Le tipologie di dispositivi presenti sul mercato apparecchi di appoggio. Giunta di dilatazione ,connessiong
rigide-isolatori sismici ,dissipatoti di energia per ponti ed edifici

Titolo Formativo: “Strumenti e tecniche di miglioramento continuo” periodo di svolgimento dal 28/03/2018 al
28/03/2018 della durata di ore 8. Argoment Trattati: Il miglioramento continuo come elemento caratterizzante della
qualita; Le tecniche e gli strumenti del miglioramento continuo , 'approccio al miglioramento e le relative fasi.

Titolo Formativo: “ Modelli di Layout produttivo per Pottimizzazione organizzativa delle imprese” periodo di
svolgimento dal 04/07/2017 al 05/07/2017 della durata di ore 16. Argomenti Trattati: obbiettivi di progetto del layout;
dimensionamento supetfici; Le tecniche di reparto.

Titolo Formativo: “Strumenti e tecniche di miglioramento continuo” periodo di svolgimento dal 30/05/2017 al
31/05/2017 della durata di ore 8: Argomenti Trattati: Il miglioramento continuo come elemento carattetizzante della
qualita; Le tecniche e gli strumenti del miglioramento continuo-trattamento e stratificazione dei dati , 'approccio al
miglioramento e le relative fasi, costituzione del team di processo, caratterizzazione e la qualificazione del problema.

Titolo Formativo: “ Progettazione di sistemi di gestione integrata : QSA * periodo di svolgimento 02/05/2017 al
04/05/2017 della durata di ore 24. Argomenti Trattati: La norma UNI EN ISO 9001; UNI EN ISO 14001, BS
OHSAS 18001

Titolo Formativo: “Strumenti e tecniche di miglioramento continuo” periodo di svolgimento dal 27/04/2017 al
28/04/2017 della durata di ore 8: Argomenti Trattati: Il miglioramento continuo come elemento carattetizzante della qualita
Le tecniche e gli strumenti del miglioramento continuo-trattamento e stratificazione dei dati, 'approccio al miglioramento
e le relative fasi, costituzione del team di processo, carattetizzazione e la qualificazione del problema.

Titolo Formativo: * La gestione della qualita nel processo edilizio “ periodo di svolgimento dal 10/01/2017 al
20/01/2017 della durata di ore 30. Argomenti Trattati: Principi e tecniche per il controllo della qualita di processo;
certificazioni e attestazione di qualita, legislazione, strumenti. Modalita di aggiornamento della documentazione. Principi
e tecniche per il controllo della qualita di prodotto: la norma tecnica italiana ed europea, normativa esigenziale. Procedure,
ruoli e funzioni coinvolte. Strument di gestione del sistema di qualita. principi e tecniche per il controllo della qualita di
processo.

Titolo Formativo: * Progettazioni di Sistemi di Gestione Integrata QSA” petiodo di svolgimento dal 27/07/2016
al 05/08/2016 della durata di ore 24. Argomenti trattati : La norma UNI EN ISO 9001; UNI EN ISO 14001, BS
OHSAS 18001

Titolo Formativo: “ Qualificazione dei processi produttivi: 1'innovazione di processo e prodotto” petiodo di
svolgimento dal 13/07/2016 al 21/07/2016 della durata di ore 16. Argoment trattati : i miglioramenti sistematici
innovativi nei processi produttivi . Perché otientare i processi produttivi all'innovazione ed alla competitivita. Le fasi;
Analisi dei processi produttivi aziendali -Studio del processo-sequenza - Misurazione del rapporto costi-tempi di
produzione - Rilevamento della relazione tisorsa-attivita di produzione - Individuazione di sprechi, scarti ed erroti.

Titolo Formativo: “ I Sistemi di Gestione Integrata per la tutela dell'ambiente e dei lavoratori” petiodo di
svolgimento dal 23/06/2016 al 07/07/2016 della durata di ore 24. Argomenti trattati : i modelli organizzativi e le relative]
certificazioni, il sistema di gestione ambientale, il sistema di gestione integrato per l'efficientamento dei processi.

Titolo Formativo: “Comunicare la sicurezza” petiodo di svolgimento dal 27/02/2015 al 27/02/2015 della durata di
ore 8. Argomenti trattati : Norme di Prevenzione.

Titolo Formativo: “Behaviour Based Satefy “periodo di svolgimento il 06/03/2015 di ote 8. Argoment trattati: L
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Origini della BBS; Analisi del comportamento; Valutazione della qualita organizzativa dell'impresa, conoscenza dei rischi,

e Titolo Formativo: “ Procedure di gestione integrata ”periodo di svolgimento dal 27/03/2015 al 03/04/2015 di ore 16
Argomenti trattati: Introduzione al sistema di qualita integrato; Qual ¢ la funzione del sistema di qualita integrato in|
azienda; Definizione dei ruoli e delle responsabilita; Requisiti delle norme dei sistemi di gestione di qualita integrata

dal 2004 al
2012

Attivita di collaborazione e lavoratore dipendente

Presso la ditta L.Amb S.rl. sede legale Via San Leonardo, sede operativa in Via Nazionale Padula (Sa)

Attivita gestioni clienti, gestione e organizzazione ramo aziendale servizio di medicina del lavoro, supporto come codocente ¢
tutor alla formazione, qualifica di Responsabile dei Lavoratori per la Sicurezza, Addetto Antincendio e Primo Soccorso

05/04/2019

Partecipazione evento formativo “Prevenire la corruzione: la Norma UNI ISO 37001:2016” valido comg
aggiornamento per Formatori della Sicurezza Area tematica n.1 - Decreto Interministeriale del 06/03/2013
ASPP/RSPP Art. 32, co. 6, D.Lgs. 81/2008 e Accordo Stato-Regioni 07/07/2016

e Esecguito CFA AiFOS - Associazione Italiana Formatori ed Operatori della Sicurezza sul Lavoro

15/03/2019

Partecipazione evento formativo” Logistica e trasporti in sicurezza” valido come aggiornamento per Formatori
della Sicurezza Area tematica n.2 - Decreto Interministeriale del 06/03/2013 ASPP/RSPP Att. 32, co. 6, D.Lgs.
81/2008 e Accordo Stato-Regioni 07/07/2016

e Lscguito CFA AiFOS - Associazione Italiana Formatori ed Operatori della Sicurezza sul Lavoro

31/03/2019

Partecipazione webinar “Le guide di Fundraising.it — Il ciclo e le strategie di fundraising

15/01/2019

Partecipazione convegno “Fondi Europei 2014 2020 per la Campania e il Mezzogiorno
e Eseguito presso il Cineteatro “E. De Filippo” di Agropoli

22/01/2019

Partecipazione evento formativo” Il manager HSE: la nuova Norma UNI 11720:2018” valido come
aggiornamento Per formatori della Sicurezza Dectreto Interministeriale del 06/03/2013 Area tematica n.1
Normativa e organizzativa. ASPP/RSPP Att. 32, co. 6, D.Lgs. 81/2008 - Accordo Stato-Regioni 07/07/2016

e Esecguito CFA AiFOS - Associazione Italiana Formatori ed Operatori della Sicurezza sul Lavoro

18/10/2018

Partecipazione evento formativo “ La Norma UNI ISO 45001:2018 e gli SGSL
valido come aggiornamento ASPP/RSPP dell'Accordo Stato-Regioni 07 Luglio 2016.

e Valido come n.1 ore di aggiornamento presso INAIL c¢/o Fiera Ambiente e Lavoro Bologna

18/10/2018

Partecipazione evento formativo “ Il lavoro in ambienti freddi: dalla valutazione alla gestione “
valido come aggiornamento ASPP/RSPP dell'Accordo Stato-Regioni 07 Luglio 2016.

e Valido come n.1 ore di aggiornamento presso INAIL c¢/o Fiera Ambiente e Lavoro Bologna

18/10/2018

Partecipazione evento formativo “ La valutazione del rischio chimico occupazionale alla luce di quanto previsto
dal D.Lgs 81/08: analisi di modelli di calcolo utilizzabili a tal fine “valido come aggiornamento ASPP/RSPP
dell' Accordo Stato-Regioni 07 Luglio 2016.

e Valido come n.2 ore di aggiornamento presso INAIL c¢/o Fiera Ambiente e Lavoro Bologna

19/10/2018

Partecipazione evento formativo “La gestione di una miscela: verifica dell'uso sicuro, la classificazione ed
ctichettatura e la notifica secondo le nuove regole del CLP" valido come aggiornamento ASPP/RSPP
dell' Accordo Stato-Regioni 07 Luglio 2016.

e Valido come aggiornamento presso Normachem Academy Fiera Ambiente e Lavoro Bologna

19/10/2018

Partecipazione evento formativo dal Titolo :” Rischi, tutela e monitoraggi in particolari ambienti lavorativi
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IAggiornamento della sicurezza ai sensi del D.L.03 /03/13 area tematica n2-rischi tecnici.
Aggiornamento ASPP/RSPP dell'Accordo Stato-Regioni 07 Luglio 2016.

e Valido come n.2 ore di aggiornamento presso CFA AIFOS ¢/o Fiera Ambiente e Lavoro Bologna

dal 09/03/2017 Corso di formazione per Il processo di miglioramento continuo (OHSAS, ISO, MOG,...)
al 10/03/2017 Aggiornamento RSPP/ASPP e coordinatore per la sicurezza CSE/CSP ai sensi dell'Accordo Stato-
Regioni 07 Luglio 2016. Art. 136, commi 6, 7 e 8 - allegati XXI e XXII del D. Lgs. 81/2008.
e durata corso 8 ore presso la Edafos Ente Datoriale per la Formazione e la Sicurezza Bellizzi (SA)
dal 14/04/2016 Corso di formazione per APPROFONDIMENTO SULLA REDAZIONE DEL DOCUMENTO DI VALUTAZIONE DEI
al 15/04/2016 RISCHI in rif. agli artt. 17,28 ¢ 29 del D.Lgs.81/08 e s.m.i.
e durata corso 16 ore presso la Edafos Ente Datoriale per la Formazione e la Sicurezza Bellizzi (SA)
16/10/2015 Seminario MODELLO DI ORGANIZZAZIONE E DI GESTIONE NELLE PICCOLE E MEDIE IMPRESE: IMPORTANZA
E RESPONSABILITA ESIMENTE D.LGS 231/2001
® durata corso 2 ore organizzato da CNAI Form Associazione per la formazione presso Ambiente Lavoro
2015 ¢/o Quattiere Fieristico Bologna (BO)
16/10/2015 Corso di Aggiornamento ASPP-RSPP-Formatori AREA TEMATICA N. 1-NOMATIVA GIURIDICA —LLA
SICUREZZA AMBIENTALE : I’ IMPATTO DELLE AZIENDE
e durata corso 2 ore organizzato da AIFOS Associazione Italiana Formatori ed Operatori della Sicurezza sul
Lavoro presso Ambiente Lavoro 2015 ¢/o Quartiere Fieristico Bologna (BO)
Dal 13/06/2015  [FORMATORE PER LA SALUTE E LA SICUREZZA SUL LAVORO D.M. 06/03/2013 specifica per i criteri 2° al 6° in
al 27/06/2015 attuazione del D.Lgs 81/08 e s.m.i.
® durata corso 24 ore presso la Edafos Ente Datoriale per la Formazione e la Sicurezza Bellizzi (SA)
ARGOMENTI TRATTATI:
Le finalita della formazione alla sicurezza;
Le competenze, le capacita e le abilita del formatore;
La differenza tra formazione, informazione e addestramento;
La gestione dei diversi step di un processo formativo;
L approccio formativo dalla progettazione all organizzazione della lezione;
11 comportamento e la comunicazione del docente in aula;
La gestione delle domande, i feedback ed i riepiloghi;
Sperimentiamo il nostro essere docente e formatore;
1 consigli del docente: il facilitatore;
Legislazione di base (Costituzione, Codice Civile etc);
Evoluzione normativa nel tempo, ACCORDI STATO-REGIONI sulla formazione obbligatoria dei lavoratori;
Definizioni ed obblighi dei ruoli della sicurezza.
Dal 01/12/2014  [FORMATORE PER LA SALUTE E LA SICUREZZA SUL LAVORO D.M. 06/03/2013
al 05/12/2014 e durata corso 24 ore presso la DeaForm Ente di Formazione Professionale Bellizzi (SA)
ARGOMENTI TRATTATI:
Modulo giuridico Normativa in matetia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro. la figura del formatore
Modulo Organizzativo: Il processo di Formazione. la progettazione della formazione
Modulo Tecnico: ’erogazione della formazione. La valutazione della Formazione
Modulo Igienico-Sanitario- I’Haccp e igiene saniratia dei lavoratori
Modulo Relazionale: La comunicazione. Le competenze relazionali. La gestione delle dinamiche di gruppo
dal 06/03/2013  [Formazione per RESPONSABILE ADDETTO AL SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE MODULO A

al 15/03/2013

e durata corso 32 ore presso IC” Falcone ““ Sassano (SA) realizzato dalla Universita degli studi di Napoli
Federico II Centro Interdipatimentale di Ricerca L.U.P.T.

dal 18/11/2013
al 03/02/2014

Formazione per RESPONSABILE ADDETTO AL SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE MODULI

B1;B2;B3;B4,B5,B6,B7,B8,B9
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e durata corso 368 ore presso la DeaForm Ente di Formazione Professionale Bellizzi (SA)

dal 22/05/2013
al 30/05/2013

Formazione per RESPONSABILE ADDETTO AL SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE MODULO C

e durata corso 24 ore presso 'Universita degli studi di Napoli Federico II Centro Interdipartimentale di
Ricerca L.U.P.T.

27/09/2012

Partecipazione al congresso su “Il progetto sostenibile tra innovazione di prodotto e di processo”, Galleria
dell'Architettura - Galleria 25/26 in collaborazione con ASTER Scienza Tecnologia Impresa - S.C.p.a.

dal 2004 al 2005

Formazione Professionale TECNICO PER LA FRUIZIONE MUSEALE

e Corso LE.T.S. dalla durata di 1.400 ore presso Certosa di San Lorenzo Padula (SA) realizzato dalla
AssoEdu onlus Salerno (SA)
ARGOMENTI TRATTATI :
museologia, antropologia, archeologia, storia dell’arte, sviluppo territoriale e caratterizzanti elementi di
progettazione degli allestimenti museali, Comunicazione e promozione di eventi e siti culturali; Elementi di
progettazione grafica; Didattica museale; Elementi di progettazione europea; Informatica applicata ai beni
culturali; Legislazione dei beni culturali; Management dei beni culturali; Sicurezza e benessere nei luoghi di
lavoro; Inglese B2.
Stage all'interno dell’organizzazione e gestione delle visite guidate in seno alla mostra *“ Le Opere e 1 giorni’]
IIT ed. Presso la Certosa di San Lorenzo in Padula; Stage organizzato dell’Ente Provincia di Salerno settore]
musei e biblioteche, partecipazione alla ricerca storica artistica su “ Mattonelle e pannelli ceramici devozionali
nel territorio salernitano”

dal 2003 al 2004

Operatore per la GESTIONE TURISTICA DI MUSEI PLEIN AIR E SCAVI ARCHEOLOGICI

e Corso formativo della durata di 600 ore, stage 120 ore Livello II realizzato dalla Ass. For. Andromeda Silla
di Sassano (SA) Competenze
Soddisfare le esigenze gestionali di servizi locali di offerta turistica coprendo compiti organizzativi generali,
di gestione, archivio, informatizzazione, accompagnamento e programmazione di manifestazioni mirate
alla fruizione det siti.
Approccio del lavoro; Quadro legislativo concernente la finanza agevolata(cultura dell'impresa e
autoimprenditorialita; Quadro generale delle conoscenze tecnico professionali necessarie attinenti la
gestione di un patco archeologico, la catalogazione dei reperti, loro conservazione per una fruizione da
parte del pubblico, nonché le conoscenze storiche dello scenario e delle risorse locali; Modulo di
informatica; Inglese tecnico.

TITOLO DI STUDIO

Dichiarazioni Pers

dal 1994 al 1999

onali
Diploma scuola media superiore presso il Liceo Carlo Levi di Teggiano (SA) con votazione 99/100

COMPETENZE PERSONALIL ]

Lingua madre

Altre lingue

Spagnolo
Inglese

Italiano
PRODUZIONE

COMPRENSIONE PARLATO SCRITTA
Ascolto Tettura Interazione Produzione orale

Al/2 A1/2 A1/2 Al/2 Al/2
B2 B2 B2 B2 B2

Livelli: A1/2 Livello base - B1/2 Livello intermedio - C1/2 Livello avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Competenze organizzative e e Buone competenze otganizzative e gestionali acquisite durante il percorso sia

gestionali formativo che lavorativo
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Competenze informatiche ~ Patentino ECDL
* buona padronanza degli strumenti Microsoft Office, Internet , programmi per la gestione
grafica

Patente di guida ~ Petente B

Appartenenzaa  Partecipazioni agli incontri dell’associazione "Ipazia : la mente che non mente" di Atena Lucana
gruppi/associazioni  (S2)
Socio Fondatore dell” Associazione “Galatea” Organizzazione mostre ed eventi Fruizione e
organizzazione della mostra ““ Fuori dal Tunnel” dal 08 al 22 agosto 2004 presso la Certosa di San
Lorenzo Padula (SA).

Dati personali Autorizzq i trattamento (_iei rniei_ datd pe_rson_a]i ai sensi. del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n.
196 "Codice in materia di protezione dei dati personali”.

ALLEGATI |

1114/05/2019

Attestati di formazione
Pt :
. 1 Mu —
TaRE
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